30/3/26, 13:24 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

@ Outlook

Alerta temprana PQRSD — DESPACHO DIRECCION REGIONAL - 24 de marzo 2026

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>

Fecha Mar 24/03/2026 12:26 PM

Para Eudes De Jesus Zapata Sanjuan <ezapata@sena.edu.co>

cC Lucila Paulina Cuello Rodriguez <lcuello@sena.edu.co>; Adriana Daza Pulido <adazap@sena.edu.co>

Buen dia, reciban un cordial saludo,
De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestion.
Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

* (1) PQRS préxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un mdximo de ocho (8) dias hdbiles, contados a partir del dia hébil siguiente a la fecha de

radicacion” conforme al lineamiento 42 de la circular 93 de 2018).

FECHA
MAXIMA
RESPUESTA
PROMESA
DE SERVICIO
DESPACHO |* (E) EUDES DE JESUS
DIRECCION |ZAPATA
MARZO 201010|REGIONAL |REGIONAL  |SANJUAN On-Base |72026144705(202601163223|13/04/2026/31/03/2026|PETICION

En caso de requerir apoyo, estaré atenta a sus comentarios.

Nota: atendiendo lo contenido en los numerales 7°y 8° del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Coédigo Disciplinario), “7. Omitir, negar, retardar o entrabar
el despacho de los asuntos a su cargo o la prestacion del servicio a que estd obligado. 8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones
respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su
conocimiento” se recuerda que es de fundamental importancia emitir respuesta a tiempo y de fondo a las peticiones respetuosas presentadas por los ciudadanos.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y 2IINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3OGQ1NWYyZAAQAGQsrSTMIkNPsQRBQmMAsU4M%3D 12



30/3/26, 13:24 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

Le invitamos a que se dé estricto cumplimiento a los términos establecidos en la normativa aplicable y de esa manera evidenciar un mejor desempefio de
actividades ante los Entes de Control.

Un atento y cordial saludo,

@ Ana Rosa Martinez Polo
SENA Regional Cesar - Contratista

armartinez@sena edu.co
A FEZ:+(57) 601 5461500
Carrera 19 Entre Calles 14 T 15

fv of)
www.sena.edu.co

@SENAcomunica
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@ Outlook

Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

Alerta temprana PQRSD — GRUPO DE GESTION TALENTO HUMANO - 24 de marzo 2026

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>

Fecha Mar 24/03/2026 12:29 PM

Para Ligia Maria Murgas Morén <Imurgas@sena.edu.co>

cc Virleidis Daniela Florez Oliveros <vflorezo@sena.edu.co>; Adriana Daza Pulido <adazap@sena.edu.co>

Buen dia, reciban un cordial saludo,

De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestion.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

¢ (1) PQRS proxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un mdximo de ocho (8) dias hdbiles, contados a partir del dia hébil siguiente a la fecha de

radicacion” conforme al lineamiento 42 de la circular 93 de 2018).

[]
FECHA
MAXIMA
RESPUEST
A
PROMESA
DE
SERVICIO
GRUPO DE
GESTION * LIGIA MARIA
TALENTO MURGAS
MARZO 201020|REGIONAL HUMANO MORON On-Base 12026001166|202605008249| 10/04/2026| 10/04/2026|PETICION

En caso de requerir apoyo, estaré atenta a sus comentarios.

Nota: atendiendo lo contenido en los numerales 7° y 8° del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Cdédigo Disciplinario), “7. Omitir, negar, retardar o entrabar el
despacho de los asuntos a su cargo o la prestacion del servicio a que estd obligado. 8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones
respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento” se
recuerda que es de fundamental importancia emitir respuesta a tiempo y de fondo a las peticiones respetuosas presentadas por los ciudadanos.
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Le invitamos a que se dé estricto cumplimiento a los términos establecidos en la normativa aplicable y de esa manera evidenciar un mejor desempefio de actividades
ante los Entes de Control.

Un atento y cordial saludo,

@ Ana Rosa Martinez Polo
SENA Regional Cesar - Contratista

armartinez@sena edu co
A PBX.+(57) 601 5461500

Carrera 19 Entre Calles 14 ¥ 15

fv offi
www.sena.edu.co

@SENAcomunica
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& Outlook

Alerta temprana PQRSD — AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO - 24 de marzo 2026
Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Mar 24/03/2026 12:33 PM

Para Tatiana Alejandra Luna Davila <tluna@sena.edu.co>
CC  Angelica Lucia Perez Echavez <alperez@sena.edu.co>; Adriana Daza Pulido <adazap@sena.edu.co>

Buen dia, reciban un cordial saludo,
De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestion.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

* (20) PQRS proxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un mdximo de ocho (8) dias hdbiles, contados a partir del dia hdbil siguiente a la fecha

de radicacion” conforme al lineamiento 49 de la circular 93 de 2018).

Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

FECHA
MAXIMA
RESPUESTA
PROMESA
DE SERVICIO

AGENCIA * TATIANA ALEJANDRA
PUBLICA DE |LUNA
MARZO 201050|REGIONAL |EMPLEO DAVILA On-Base [12026001126|202605007734| 7/04/2026 PETICION
AGENCIA * TATIANA ALEJANDRA
PUBLICA DE |LUNA
MARZO 201050|REGIONAL |EMPLEO DAVILA On-Base [12026001159|202605008140| 9/04/2026 PETICION
MARZO 201050|REGIONAL |AGENCIA * TATIANA ALEJANDRA |On-Base |72026131166|202601166958(14/04/2026) PETICION
PUBLICA DE |LUNA
EMPLEO DAVILA
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Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

AGENCIA * TATIANA ALEJANDRA
PUBLICA DE |LUNA

MARZO 201050|REGIONAL |EMPLEO DAVILA On-Base [72026132393|202601149300| 6/04/2026 PETICION
AGENCIA * TATIANA ALEJANDRA
PUBLICA DE |LUNA

MARZO 201050(REGIONAL |[EMPLEO DAVILA On-Base [72026136288(202601153651| 8/04/2026, PETICION
AGENCIA * TATIANA ALEJANDRA
PUBLICA DE |LUNA

MARZO 201050|REGIONAL |EMPLEO DAVILA On-Base [72026136329|202601153697| 8/04/2026 PETICION
AGENCIA * TATIANA ALEJANDRA
PUBLICA DE |LUNA

MARZO 201050|REGIONAL |EMPLEO DAVILA On-Base [72026138432|202601156489| 8/04/2026 PETICION
AGENCIA * TATIANA ALEJANDRA
PUBLICA DE |LUNA

MARZO 201050|REGIONAL |EMPLEO DAVILA On-Base [72026141088|202601160473| 9/04/2026 PETICION
AGENCIA * TATIANA ALEJANDRA
PUBLICA DE |LUNA

MARZO 201050|REGIONAL |EMPLEO DAVILA On-Base [72026142921|202601162137(10/04/2026 PETICION
AGENCIA * TATIANA ALEJANDRA
PUBLICA DE |LUNA

MARZO 201050|REGIONAL |EMPLEO DAVILA On-Base [72026143311|202601162574(10/04/2026 PETICION
AGENCIA * TATIANA ALEJANDRA
PUBLICA DE |LUNA

MARZO 201050|REGIONAL |EMPLEO DAVILA On-Base [72026143898|202601162058(10/04/2026 PETICION
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Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

AGENCIA * TATIANA ALEJANDRA
PUBLICA DE |LUNA

MARZO 201050|REGIONAL |EMPLEO DAVILA On-Base [72026143929|202601162081(10/04/2026 PETICION
AGENCIA * TATIANA ALEJANDRA
PUBLICA DE |LUNA

MARZO 201050|REGIONAL |EMPLEO DAVILA On-Base [72026148384|202601166802(14/04/2026 PETICION
AGENCIA * TATIANA ALEJANDRA
PUBLICA DE |LUNA

MARZO 201050|REGIONAL |EMPLEO DAVILA On-Base [72026148503|202601168386(14/04/2026 PETICION
AGENCIA * TATIANA ALEJANDRA
PUBLICA DE |LUNA

MARZO 201050(REGIONAL |[EMPLEO DAVILA On-Base [72026148925(202601167631|14/04/2026, PETICION
AGENCIA * TATIANA ALEJANDRA
PUBLICA DE |LUNA

MARZO 201050|REGIONAL |EMPLEO DAVILA On-Base [72026149875|202601168842(15/04/2026 PETICION
AGENCIA * TATIANA ALEJANDRA
PUBLICA DE |LUNA

MARZO 201050|REGIONAL |EMPLEO DAVILA On-Base [72026151192|202601170036| 8/04/2026 PETICION
AGENCIA * TATIANA ALEJANDRA
PUBLICA DE |LUNA

MARZO 201050(REGIONAL |[EMPLEO DAVILA On-Base [72026151197(202601170039| 8/04/2026, PETICION
AGENCIA * TATIANA ALEJANDRA
PUBLICA DE |LUNA

MARZO 201050|REGIONAL |EMPLEO DAVILA On-Base [72026151198|202601170040| 8/04/2026 PETICION

MARZO 201050|REGIONAL |AGENCIA  |[Tatiana Alejandra Luna [CRM 20260321- 20260321-/15/04/2026 PETICION
PUBLICA DE |Davila 3460188 3460188
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EMPLEO -
PROMESA
DE
SERVICIO

En caso de requerir apoyo, estaré atenta a sus comentarios.

Nota: atendiendo lo contenido en los numerales 7° y 8° del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Cédigo Disciplinario), "7. Omitir, negar, retardar o entrabar
el despacho de los asuntos a su cargo o la prestacion del servicio a que estd obligado. 8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones
respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su
conocimiento” se recuerda que es de fundamental importancia emitir respuesta a tiempo y de fondo a las peticiones respetuosas presentadas por los ciudadanos.

Le invitamos a que se dé estricto cumplimiento a los términos establecidos en la normativa aplicable y de esa manera evidenciar un mejor desempefio de
actividades ante los Entes de Control.

Un atento y cordial saludo,

@ Ana Rosa Martinez Polo
SENA Regional Cesar - Contratista

armartinez@sena edu.co
A FEZ:+0(57) 601 5461500
Carrera 19 Entre Calles 14 ¥ 15

© fv o fl

@SENAcomunica

www.sena.edu.co
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30/3/26, 13:30

? Outlook

Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

Alerta temprana PQRSD — GRUPO DE RELACIONES CORPORATIVAS E INTERNACIONALES - 24 de marzo 2026

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Mar 24/03/2026 12:57 PM

Para
CcC

Adriana Daza Pulido <adazap@sena.edu.co>

Buen dia, reciban un cordial saludo,

Suleyma Del Carmen Escobar Larios <sescobar@sena.edu.co>

De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestion.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

* (5) PQRS proxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un mdximo de ocho (8) dias hdbiles, contados a partir del dia hdbil siguiente
a la fecha de radicacion” conforme al lineamiento 42 de la circular 93 de 2018).

FECHA
MAXIMA
RESPUESTA
PROMESA
DE SERVICIO

GRUPO DE Suleyma Del
RELACIONES Carmen
CORPORATIVAS E |Escobar 20260320-20260320-
MARZO 2010801|REGIONAL |INTERNACIONALES|Larios CRM 3455409 3455409|15/04/2026 PETICION
GRUPO DE Suleyma Del
RELACIONES Carmen
CORPORATIVAS E |Escobar 20260319-120260319-
MARZO 2010801|REGIONAL (INTERNACIONALES|Larios CRM 3450066 3450066|14/04/2026 PETICION

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2IINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3O0GQ1NWYyZAAQAFahKxibTQxIhXplhF%2FJ0cY %3D
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Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

GRUPO DE Suleyma Del
RELACIONES Carmen
CORPORATIVAS E |Escobar 20260316-{20260316-
MARZO 2010801|REGIONAL [INTERNACIONALES|Larios CRM 3434024 3434024 9/04/2026 PETICION
GRUPO DE Suleyma Del
RELACIONES Carmen
CORPORATIVAS E  |Escobar 20260316-{20260316-
MARZO 2010801|REGIONAL [INTERNACIONALES|Larios CRM 3434013 3434013 9/04/2026 PETICION
GRUPO DE Suleyma Del
RELACIONES Carmen
CORPORATIVAS E |Escobar 20260316-{20260316-
MARZO 2010801|REGIONAL [INTERNACIONALES|Larios CRM 3434002| 3434002| 9/04/2026 PETICION
]

En caso de requerir apoyo, estaré atenta a sus comentarios.

Nota: atendiendo lo contenido en los numerales 7°y 8° del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Cddigo Disciplinario), “7. Omitir, negar, retardar
o entrabar el despacho de los asuntos a su cargo o la prestacion del servicio a que estd obligado. 8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna
respuesta a las peticiones respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de
aquel a quien corresponda su conocimiento” se recuerda que es de fundamental importancia emitir respuesta a tiempo y de fondo a las peticiones

respetuosas presentadas por los ciudadanos.

Le invitamos a que se dé estricto cumplimiento a los términos establecidos en la normativa aplicable y de esa manera evidenciar un mejor desempefio

de actividades ante los Entes de Control.

Un atento y cordial saludo,

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2IINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3O0GQ1NWYyZAAQAFahKxibTQxIhXplhF%2FJ0cY %3D
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@ Ana Rosa Martinez Polo
SENA Regional Cesar - Contratista

armartinez@sena edu. co
EBX:+(571601 5461500
Carrera 19 Entre Calles 14 ¥ 15

©fv o)

@SENAcomunica

www.sena.edu.co
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? Outlook

Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

Alerta temprana PQRSD — GRUPO DE RELACIONES CORPORATIVAS E INTERNACIONALES - 24 de marzo 2026

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Mar 24/03/2026 12:42PM
Para Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>

CC  Adriana Daza Pulido <adazap@sena.edu.co>

Buen dia, reciban un cordial saludo,

De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestion.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

* (5 PQRS préxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un mdaximo de ocho (8) dias hdbiles, contados a partir del dia hdbil siguiente a la fecha de

radicacion” conforme al lineamiento 42 de la circular 93 de 2018).

FECHA
MAXIMA
RESPUESTA
PROMESA
DE SERVICIO

MARZO

201080

REGIONAL

GRUPO DE
RELACIONES
CORPORATIVAS E
INTERNACIONALES

* CARMEN JULIA
ZAPATA SAN
JUAN

On-Base

12026001138

202605007878

8/04/2026

PETICION

MARZO

201080

REGIONAL

GRUPO DE
RELACIONES
CORPORATIVAS E
INTERNACIONALES

* CARMEN JULIA
ZAPATA SAN
JUAN

On-Base

12026001146

202605007947

8/04/2026

PETICION

MARZO

201080

REGIONAL

GRUPO DE
RELACIONES
CORPORATIVAS E
INTERNACIONALES

* CARMEN JULIA
ZAPATA SAN
JUAN

On-Base

12026001191

202605008575

14/04/2026

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2IINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3O0GQ1NWYyZAAQAOIfVVLbaNhMkhsbjrZztXw%3D
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Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

MARZO

201080|REGIONAL

GRUPO DE
RELACIONES
CORPORATIVAS E
INTERNACIONALES

* CARMEN JULIA
ZAPATA SAN
JUAN On-Base

72026136196

202601154579

8/04/2026

PETICION

MARZO

201080|REGIONAL

GRUPO DE
RELACIONES
CORPORATIVAS E

INTERNACIONALES

* CARMEN JULIA
ZAPATA SAN
JUAN On-Base

72026141267

202601160624

9/04/2026

PETICION

0

En caso de requerir apoyo, estaré atenta a sus comentarios.

Nota: atendiendo lo contenido en los numerales 7° y 8° del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Cédigo Disciplinario), “7. Omitir, negar, retardar o entrabar el
despacho de los asuntos a su cargo o la prestacion del servicio a que estd obligado. 8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones
respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su
conocimiento” se recuerda que es de fundamental importancia emitir respuesta a tiempo y de fondo a las peticiones respetuosas presentadas por los ciudadanos.

Le invitamos a que se dé estricto cumplimiento a los términos establecidos en la normativa aplicable y de esa manera evidenciar un mejor desempefo de actividades

ante los Entes de Control.

Un atento y cordial saludo,

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2IINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3O0GQ1NWYyZAAQAOIfVVLbaNhMkhsbjrZztXw%3D

SENA

N

Ana Rosa Martinez Polo

Regional Cesar - Contratista
armartinez@sena. edu.co

PEX:+(57) 60

15461500

Carrera 19 Entre Callez 14 ¥ 15
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30/3/26, 13:29

? Outlook

Alerta temprana PQRSD - DESPACHO SUBDIRECCION DE CENTRO- 24 de marzo 2026

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Mar 24/03/2026 12:46 PM
Para Ismael Enrique Van-Strahlen Peinado <ivanstrahlen@sena.edu.co>
cc Dalays Marcela Hernandez Quintero <dmhernandezq@sena.edu.co>; Everth Alberto Muegues Baquero <eamuegues@sena.edu.co>

Buen dia, reciban un cordial saludo,

Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestion.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

e (10) PQRS préxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un mdximo de ocho (8) dias hébiles, contados a partir del dia hdbil siguiente a la fecha de radicacion”

conforme al lineamiento 42 de la circular 93 de 2018).

[
FECHA
MAXIMA
RESPUEST
A
PROMESA
DE
SERVICIO
CENTRO DESPACHO * ISMAEL ENRIQUE
BIOTECNOLOGICO[SUBDIRECCION |[VAN-STRAHLEN
MARZO 209114|DEL CARIBE DE CENTRO PEINADO On-Base 12026001168|202605008283| 10/04/2026 PETICION
CENTRO DESPACHO * ISMAEL ENRIQUE
BIOTECNOLOGICO|SUBDIRECCION [VAN-STRAHLEN
MARZO 209114|DEL CARIBE DE CENTRO PEINADO On-Base 72026129207(202601167298| 1/04/2026 PETICION
CENTRO DESPACHO * ISMAEL ENRIQUE
BIOTECNOLOGICO[SUBDIRECCION |VAN-STRAHLEN
MARZO 209114|DEL CARIBE DE CENTRO PEINADO On-Base 72026137003(202601154867| 30/03/2026 PETICION

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3O0GQ1NWYyZAAQAKIggkJleKdCp24A11M3yNM%3D
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CENTRO DESPACHO * ISMAEL ENRIQUE
BIOTECNOLOGICO|SUBDIRECCION |VAN-STRAHLEN

MARZO 209114|DEL CARIBE DE CENTRO PEINADO On-Base 72026137103[202601154978| 30/03/2026 PETICION
CENTRO DESPACHO * |ISMAEL ENRIQUE
BIOTECNOLOGICO|SUBDIRECCION |VAN-STRAHLEN

MARZO 209114|DEL CARIBE DE CENTRO PEINADO On-Base 72026138952(202601156828| 8/04/2026 PETICION
CENTRO DESPACHO * ISMAEL ENRIQUE
BIOTECNOLOGICO|SUBDIRECCION |VAN-STRAHLEN

MARZO 209114|DEL CARIBE DE CENTRO PEINADO On-Base 72026143239[202601162519| 10/04/2026 PETICION
CENTRO DESPACHO * |ISMAEL ENRIQUE
BIOTECNOLOGICO|SUBDIRECCION |VAN-STRAHLEN

MARZO 209114|DEL CARIBE DE CENTRO PEINADO On-Base 72026143997|202601163055| 10/04/2026 PETICION
CENTRO DESPACHO * ISMAEL ENRIQUE
BIOTECNOLOGICO|SUBDIRECCION |VAN-STRAHLEN

MARZO 209114|DEL CARIBE DE CENTRO PEINADO On-Base 72026145868|202601164641| 13/04/2026 PETICION
CENTRO DESPACHO * |ISMAEL ENRIQUE
BIOTECNOLOGICO|SUBDIRECCION |VAN-STRAHLEN

MARZO 209114|DEL CARIBE DE CENTRO PEINADO On-Base 72026151129[202601169984| 15/04/2026 PETICION
CENTRO DESPACHO * ISMAEL ENRIQUE
BIOTECNOLOGICO|SUBDIRECCION |VAN-STRAHLEN

MARZO 209114|DEL CARIBE DE CENTRO PEINADO On-Base 72026151413[202601170216| 15/04/2026 QUEJA

En caso de requerir apoyo, estaré atenta a sus comentarios.

Nota: atendiendo lo contenido en los numerales 7° y 8° del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Codigo Disciplinario), “7. Omitir, negar, retardar o entrabar el despacho de
los asuntos a su cargo o la prestacion del servicio a que estd obligado. 8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de los particulares
0 a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento” se recuerda que es de fundamental
importancia emitir respuesta a tiempo y de fondo a las peticiones respetuosas presentadas por los ciudadanos.

Le invitamos a que se dé estricto cumplimiento a los términos establecidos en la normativa aplicable y de esa manera evidenciar un mejor desempefio de actividades ante los

Entes de Control.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3O0GQ1NWYyZAAQAKIggkJleKdCp24A11M3yNM%3D
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30/3/26, 13:29 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

Un atento y cordial saludo,

@ Ana Rosa Martinez Polo
SENA Regional Cesar - Contratista

armartinez@sena. edu co
A PBI+(57) 601 5461500

Carrera 192 Entre Calles 14 ¥ 135

fv offi)
www.sena.edu.co

@SENAcomunica

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3O0GQ1NWYyZAAQAKIggkJleKdCp24A11M3yNM%3D 3/3



30/3/26, 13:30

@ Outlook

Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

Alerta temprana PQRSD — DESPACHO SUBDIRECCION DE CENTRO - 24 de marzo 2026

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Mar 24/03/2026 12:50 PM
Para Orlando Antonio Aguilar Quintero <oaguilar@sena.edu.co>
CC  Jose Vicente Cuellar Julio <jvcuellar@sena.edu.co>; Adriana Daza Pulido <adazap@sena.edu.co>

Buen dia, reciban un cordial saludo,

De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestion.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

e (1) PQRS proxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un médximo de ocho (8) dias hdbiles, contados a partir del dia hdbil siguiente a la fecha de

radicacién” conforme al lineamiento 42 de la circular 93 de 2018).

FECHA
MAXIMA
RESPUESTA
PROMESA
DE SERVICIO

DESPACHO * (E) ORLANDO
CENTRO SUBDIRECCION|ANTONIO AGUILAR
MARZO 209520|AGROEMPRESARIAL|DE CENTRO QUINTERO On-Base |72026149006|202601167873|15/04/2026 QUEJA
[

En caso de requerir apoyo, estaré atenta a sus comentarios.

Nota: atendiendo lo contenido en los numerales 7° y 8° del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Cédigo Disciplinario), “7. Omitir, negar, retardar o entrabar el
despacho de los asuntos a su cargo o la prestacién del servicio a que estd obligado. 8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones
respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento” se
recuerda que es de fundamental importancia emitir respuesta a tiempo y de fondo a las peticiones respetuosas presentadas por los ciudadanos.

Le invitamos a que se dé estricto cumplimiento a los términos establecidos en la normativa aplicable y de esa manera evidenciar un mejor desempefio de actividades ante

los Entes de Control.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItNGVIMC 1hZTRILTM1OWU30GQ1NWYyZAAQAJ|LQBgzQ6pPj8qUCEKUS2Y %3D
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30/3/26, 13:30 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

Un atento y cordial saludo,

® Ana Rosa Martinez Polo

SENA Fegional Ceszar - Contratista

armartinez@sena edu.co
A PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 19 Entre Calles 14 Y 15

©fv o)

www.sena.edu.co

@SENAcomunica

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItNGVIMC 1hZTRILTM1OWU30GQ1NWYyZAAQAJ|LQBgzQ6pPj8qUCEKUS2Y %3D 212



30/3/26, 13:30

? Outlook

Alerta temprana PQRSD — DESPACHO SUBDIRECCION DE CENTRO - 24 de marzo 2026

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Mar 24/03/2026 12:53PM
Para Carlos Melo Freyle <cmelof@sena.edu.co>

cc Deisy Maria Hernandez Martinez <dhernandezm@sena.edu.co>; Lorena Sofia Blanco Gutierrez <lIsblancog@sena.edu.co>; Adriana Daza Pulido <adazap@sena.edu.co>

Buen dia, reciban un cordial saludo,

De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestion.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

* (7) PQRS proxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un mdximo de ocho (8) dias hébiles, contados a partir del dia hdbil siguiente a la fecha de radicacion”

Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

conforme al lineamiento 49 de la circular 93 de 2018).

FECHA
MAXIMA
RESPUESTA
PROMESA
DE SERVICIO

CENTRO DE
OPERACION Y DESPACHO
MANTENIMIENTO[SUBDIRECCION|* CARLOS RAFAEL MELO
MARZO 209521|MINERO DE CENTRO FREYLE On-Base |72026142198|202601161416|10/04/2026 PETICION
CENTRO DE
OPERACION Y DESPACHO
MANTENIMIENTO|SUBDIRECCION|* CARLOS RAFAEL MELO
MARZO 209521|MINERO DE CENTRO FREYLE On-Base |72026147804|202601166490|14/04/2026 PETICION
CENTRO DE
OPERACION Y DESPACHO
MANTENIMIENTO|SUBDIRECCION|* CARLOS RAFAEL MELO
MARZO 209521|MINERO DE CENTRO FREYLE On-Base |72026148837|202601167461|14/04/2026 PETICION

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItINGVIMC 1ThZTRILTM1OWU3OGQ1NWYyZAAQAHM4LAGTRV5Akp%2BXk1N%2FYJo%3D
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30/3/26, 13:30

Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

CENTRO DE
OPERACION Y DESPACHO
MANTENIMIENTO|SUBDIRECCION|* CARLOS RAFAEL MELO
MARZO 209521|MINERO DE CENTRO  |FREYLE On-Base |72026148903|202601167583(14/04/2026 PETICION
CENTRO DE
OPERACION Y DESPACHO
MANTENIMIENTO|SUBDIRECCION|* CARLOS RAFAEL MELO
MARZO 209521|MINERO DE CENTRO  |FREYLE On-Base |72026150427|202601170866(15/04/2026 PETICION
CENTRO DE
OPERACION Y DESPACHO
MANTENIMIENTO|SUBDIRECCION|* CARLOS RAFAEL MELO
MARZO 209521|MINERO DE CENTRO  |FREYLE On-Base |72026150447|202601170877(15/04/2026 PETICION
CENTRO DE
OPERACION Y DESPACHO
MANTENIMIENTO|SUBDIRECCION|MILSON ENRIQUERUIZ
MARZO 209521|MINERO DE CENTRO  [BARRERA On-Base |72026148846(202601167483(14/04/2026 PETICION
]

En caso de requerir apoyo, estaré atenta a sus comentarios.

Nota: atendiendo lo contenido en los numerales 7° y 8° del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Cddigo Disciplinario), “7. Omitir, negar, retardar o entrabar el despacho
de los asuntos a su cargo o la prestacion del servicio a que estd obligado. 8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de los
particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento” se recuerda que es de

fundamental importancia emitir respuesta a tiempo y de fondo a las peticiones respetuosas presentadas por los ciudadanos.

Le invitamos a que se dé estricto cumplimiento a los términos establecidos en la normativa aplicable y de esa manera evidenciar un mejor desempefo de actividades ante los

Entes de Control.

Un atento y cordial saludo,

SENA

N

Ana Rosa Martinez Polo

Regional Cesar - Contratista
armartinez@sena.edu co

PRI :+(57) 601 5461500
Carrera 19 Entre Calles 14 Y 15

©fv o [

@SENAcomunica

www. sena.edu.co

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItINGVIMC 1ThZTRILTM1OWU3OGQ1NWYyZAAQAHM4LAGTRV5Akp%2BXk1N%2FYJo%3D
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30/3/26, 13:31

@ Outlook

Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

Alerta temprana PQRSD — GRUPO DE F. I. GESTION EDUCATIVA Y RELACIONES CORPORATIVAS — 24 de marzo 2026

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>

Fecha Mar 24/03/2026 1:00 PM
Para Jose Daniel Lopez Marin <jdlopezm@sena.edu.co>

cc Darleth Michell Portela Maestre <dmportella@sena.edu.co>; Adriana Daza Pulido <adazap@sena.edu.co>

Buen dia, reciban un cordial saludo,

De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestion.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

* (1) PQRS préxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un méximo de ocho (8) dias hdbiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de radicacion”

conforme al lineamiento 42 de la circular 93 de 2018).

FECHA
MAXIMA
RESPUESTA
PROMESA
DE
SERVICIO

GRUPO DEF. I.
GESTION
CENTRO EDUCATIVA Y
BIOTECNOLOGICO|RELACIONES  [lose Daniel
MARZO 2091144|DEL CARIBE CORPORATIVAS|Lopez Marin |[CRM 20260320-3458817 20260320-3458817|15/04/2026 PETICION

En caso de requerir apoyo, estaré atenta a sus comentarios.

Nota: atendiendo lo contenido en los numerales 7° y 8° del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Cédigo Disciplinario), 7. Omitir, negar, retardar o entrabar el despacho
de los asuntos a su cargo o la prestacion del servicio a que estd obligado. 8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de los
particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento” se recuerda que es de

fundamental importancia emitir respuesta a tiempo y de fondo a las peticiones respetuosas presentadas por los ciudadanos.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3O0GQ1NWYyZAAQAB1bVw3whIVMmkGBA467DVo%3D
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30/3/26, 13:31 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

Le invitamos a que se dé estricto cumplimiento a los términos establecidos en la normativa aplicable y de esa manera evidenciar un mejor desempefo de actividades ante los
Entes de Control.

Un atento y cordial saludo,

@ Ana Rosa Martinez Polo
SENA Fegional Cesar - Contratista

armartinez@sena edu cao
A PEX:+(57) 601 5461500

Carrera 19 Entre Calles 14 Y 15

©fv o)

@SENAcomunica

www.sena.edu.co

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3O0GQ1NWYyZAAQAB1bVw3whIVMmkGBA467DVo%3D 2/2



30/3/26, 13:33

? Outlook

Alerta temprana PQRSD — G. GESTION DE ADMINISTRACION EDUCATIVA — 24 de marzo 2026

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Mar 24/03/2026 1:.04PM
Para Nataniel Romero Ofate <nromeroo@sena.edu.co>

CC  VYajaira Galvis Tapiero <ygalvist@sena.edu.co>; Adriana Daza Pulido <adazap@sena.edu.co>

Buen dia, reciban un cordial saludo,

De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestion.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

* (9) PQRS préoxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un méximo de ocho (8) dias hdbiles, contados a partir del dia hdbil siguiente a la fecha de radicacién”

conforme al lineamiento 49 de la circular 93 de 2018).

Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

FECHA
MAXIMA
RESPUESTA
PROMESA
DE SERVICIO

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3O0GQ1NWYyZAAQAKNaY QolKO0tBs657uHrl7Es%3D

G. GESTION DE
CENTRO ADMINISTRACION|* NATANIEL ROMERO
MARZO 2095202|AGROEMPRESARIAL|EDUCATIVA ONATE On-Base  [12026001184/202605008541(13/04/2026 PETICION
G. GESTION DE
CENTRO ADMINISTRACION|* NATANIEL ROMERO
MARZO 2095202|AGROEMPRESARIAL|EDUCATIVA ONATE On-Base [72026124289|202601166229|14/04/2026 PETICION
G. GESTION DE
CENTRO ADMINISTRACION|* NATANIEL ROMERO
MARZO 2095202|AGROEMPRESARIAL|EDUCATIVA ONATE On-Base [72026129214/202601167338|14/04/2026 PETICION
MARZO 2095202|CENTRO G. GESTION DE  |* NATANIEL ROMERO On-Base (72026138823(202601167536(14/04/2026 PETICION
AGROEMPRESARIAL|ADMINISTRACION|ORNATE
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30/3/26, 13:33

Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

EDUCATIVA
G. GESTION DE
CENTRO ADMINISTRACION|* NATANIEL ROMERO
MARZO 2095202|AGROEMPRESARIAL|EDUCATIVA ONATE On-Base [72026139121|202601161403(10/04/2026 PETICION
G. GESTION DE
CENTRO ADMINISTRACION|* NATANIEL ROMERO
MARZO 2095202|AGROEMPRESARIAL|EDUCATIVA ONATE On-Base |72026139123|202601161404(10/04/2026 PETICION
G. GESTION DE
CENTRO ADMINISTRACION|* NATANIEL ROMERO
MARZO 2095202|AGROEMPRESARIAL|EDUCATIVA ONATE On-Base |72026139124|202601161422(10/04/2026 PETICION
G. GESTION DE
CENTRO ADMINISTRACION|* NATANIEL ROMERO
MARZO 2095202|AGROEMPRESARIAL|EDUCATIVA ONATE On-Base [72026139169|202601161449(10/04/2026 PETICION
G. GESTION DE
CENTRO ADMINISTRACION|* NATANIEL ROMERO
MARZO 2095202|AGROEMPRESARIAL|EDUCATIVA ONATE On-Base |72026141587|202601160983| 9/04/2026 PETICION
(]

En caso de requerir apoyo, estaré atenta a sus comentarios.

Nota: atendiendo lo contenido en los numerales 7° y 8° del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Cdédigo Disciplinario), "7. Omitir, negar, retardar o entrabar el despacho de
los asuntos a su cargo o la prestacion del servicio a que estd obligado. 8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de los particulares
o0 a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento” se recuerda que es de fundamental

importancia emitir respuesta a tiempo y de fondo a las peticiones respetuosas presentadas por los ciudadanos.

Le invitamos a que se dé estricto cumplimiento a los términos establecidos en la normativa aplicable y de esa manera evidenciar un mejor desempefio de actividades ante los

Entes de Control.

Un atento y cordial saludo,

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3O0GQ1NWYyZAAQAKNaY QolKO0tBs657uHrl7Es%3D
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30/3/26, 13:33 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

@ Ana Rosa Martinez Polo
SENA Regional Cesar - Contratista

armartinez@sena. edu co
A FBEX +(57) 601 5461500

Carrera 19 Entre Calles 14 Y 15

fv off)
wWww. sena.edu.co

@SENAcomunica

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3O0GQ1NWYyZAAQAKNaY QolKO0tBs657uHrl7Es%3D 3/3



30/3/26, 13:34

? Outlook

Alerta temprana PQRSD —~GRUPO DE F. I. GESTION EDUCATIVA Y RELACIONES CORPORATIVAS- 24 de marzo 2026

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Mar 24/03/2026 1:08 PM

Para Gandra Esperanza Moreno Lemus <gemorenol@sena.edu.co>

cc Liliana Yanneth Macana Lemus <lymacana@sena.edu.co>; Adriana Daza Pulido <adazap@sena.edu.co>

Buen dia, reciban un cordial saludo,

De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestion.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

* (9) PQRS préxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un mdximo de ocho (8) dias hdbiles, contados a partir del dia hdbil siguiente a la fecha de radicacién”

conforme al lineamiento 42 de la circular 93 de 2018).

Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

FECHA
MAXIMA
RESPUESTA
PROMESA
DE SERVICIO

MARZO

2095204

CENTRO
AGROEMPRESARIAL

GRUPO DEF. I.
GESTION
EDUCATIVA Y
RELACIONES
CORPORATIVAS

* GANDRA ESPERANZA MORENO
LEMUS

On-Base

12026001177

202605008368

10/04/2026

PETICION

MARZO

2095204

CENTRO
AGROEMPRESARIAL

GRUPO DEF. I.
GESTION
EDUCATIVAY
RELACIONES
CORPORATIVAS|

* GANDRA ESPERANZA
MORENO LEMUS

On-Base

12026001188

202605008543

13/04/2026

PETICION

MARZO

2095204

CENTRO
AGROEMPRESARIAL

GRUPO DEF. I.
GESTION
EDUCATIVAY
RELACIONES
CORPORATIVAS|

* GANDRA ESPERANZA MORENO
LEMUS

On-Base

12026001200

202605008670

14/04/2026

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2IINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3OGQ1NWYyZAAQAPom78cDICIHVFFq1uSxx1E%3D

PETICION
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30/3/26, 13:34

Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

MARZO

2095204

CENTRO
AGROEMPRESARIAL

GRUPO DEF. I.
GESTION
EDUCATIVAY
RELACIONES
CORPORATIVAS|

* GANDRA ESPERANZA MORENO
LEMUS

On-Base

12026001219

202605008861

16/04/2026

PETICION

MARZO

2095204

CENTRO
AGROEMPRESARIAL

GRUPO DEF. I.
GESTION
EDUCATIVAY
RELACIONES
CORPORATIVAS|

* GANDRA ESPERANZA MORENO
LEMUS

On-Base

72026137463

202601155522

8/04/2026)

PETICION

MARZO

2095204

CENTRO
AGROEMPRESARIAL

GRUPO DEF. I.
GESTION
EDUCATIVA'Y
RELACIONES
CORPORATIVAS|

* GANDRA ESPERANZA MORENO
LEMUS

On-Base

72026140804

202601158524

31/03/2026

PETICION

MARZO

2095204

CENTRO
AGROEMPRESARIAL

GRUPO DEF. I.
GESTION
EDUCATIVAY
RELACIONES
CORPORATIVAS|

* GANDRA ESPERANZA MORENO
LEMUS

On-Base

72026144286

202601162265

10/04/2026

QUEJA

MARZO

2095204

CENTRO
AGROEMPRESARIAL

GRUPO DEF. I.
GESTION
EDUCATIVA Y
RELACIONES
CORPORATIVAS|

* GANDRA ESPERANZA MORENO
LEMUS

On-Base

72026150996

202601169878

8/04/2026)

PETICION

MARZO

2095204

CENTRO

AGROEMPRESARIAL

GRUPO DEF. I.
GESTION
EDUCATIVAY
RELACIONES

CORPORATIVAS|

* GANDRA ESPERANZA MORENO
LEMUS

On-Base

72026151214

202601170051

15/04/2026

PETICION

En caso de requerir apoyo, estaré atenta a sus comentarios.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2IINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3OGQ1NWYyZAAQAPom78cDICIHVFFq1uSxx1E%3D
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30/3/26, 13:34 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

Nota: atendiendo lo contenido en los numerales 7° y 8° del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Cédigo Disciplinario), “7. Omitir, negar, retardar o entrabar el despacho de los
asuntos a su cargo o la prestacion del servicio a que estd obligado. 8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de los particulares o a
solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento” se recuerda que es de fundamental importancia
emitir respuesta a tiempo y de fondo a las peticiones respetuosas presentadas por los ciudadanos.

Le invitamos a que se dé estricto cumplimiento a los términos establecidos en la normativa aplicable y de esa manera evidenciar un mejor desempefo de actividades ante los Entes
de Control.

Un atento y cordial saludo,

@ Ana Rosa Martinez Polo
SENA Regional Cesar - Contratista

armartinez@sena. edu. co
A FBEX: +(57) 601 5461500

Carrera 19 Entre Calles 14 ¥ 15

©fvw o}

@SENAcomunica

www.sena.edu.co
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? Outlook

Alerta temprana PQRSD — COORDINACION ACADEMICA - 24 de marzo 2026

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Mar 24/03/2026 1:11 PM
Para Juan Manuel Jimenez Jimenez <jjimenezj@sena.edu.co>

CcC Martha Acenet Baez Mojica <mbaezm@sena.edu.co>; Yineth Paola Martinez Paba <ypmartinezp@sena.edu.co>; Adriana Daza Pulido <adazap@sena.edu.co>

Buen dia, reciban un cordial saludo,

De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestion.

Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

* (3) PQRS proxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un médximo de ocho (8) dias hdbiles, contados a partir del dia hébil siguiente a la fecha de

radicacion” conforme al lineamiento 42 de la circular 93 de 2018).

]
FECHA
MAXIMA
RESPUEST
A
PROMESA
DE
SERVICIO
CENTRO DE
OPERACION Y Juan Manuel
MANTENIMIENTO[COORDINACION |Jimenez 20260320-{20260320-
MARZO 2095211|MINERO ACADEMICA  [limenez CRM 3458803| 3458803| 15/04/2026 PETICION
CENTRO DE
OPERACION Y Juan Manuel
MANTENIMIENTO|COORDINACION |Jimenez 20260313-{20260313-
MARZO 2095211|MINERO ACADEMICA  |limenez CRM 3428383| 3428383| 8/04/2026 PETICION
MARZO 2095211{CENTRO DE COORDINACION [Juan Manuel  [CRM 20260306-[20260306-| 30/03/2026 PETICION
OPERACION Y ACADEMICA  |limenez 3392688| 3392688
Jimenez
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30/3/26, 13:34 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

‘ ‘ ‘MANTENIMIENTO‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ DE

MINERO SERVICIO

En caso de requerir apoyo, estaré atenta a sus comentarios.

Nota: atendiendo lo contenido en los numerales 7° y 8° del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Cddigo Disciplinario), 7. Omitir, negar, retardar o entrabar el
despacho de los asuntos a su cargo o la prestacion del servicio a que esta obligado. 8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones
respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento” se
recuerda que es de fundamental importancia emitir respuesta a tiempo y de fondo a las peticiones respetuosas presentadas por los ciudadanos.

Le invitamos a que se dé estricto cumplimiento a los términos establecidos en la normativa aplicable y de esa manera evidenciar un mejor desempeno de actividades
ante los Entes de Control.

Un atento y cordial saludo,

@ Ana Rosa Martinez Polo
SENA Regional Cesar - Contratista

armartinez@sena edu co
A PB3:+(57) 601 5461500

Carrera 12 Entre Calles 14 ¥ 135
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30/3/26, 13:34

? Outlook

Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

Alerta temprana PQRSD — GESTION DE ADMINISTRACION EDUCATIVA — 24 de marzo 2026

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Mar 24/03/2026 1:16 PM
Para Maria Paulina Baquero Maestre <mbaquero@sena.edu.co>
cC Ena Judith Hernandez Rojas <ehernandezr@sena.edu.co>; Adriana Daza Pulido <adazap@sena.edu.co>

Buen dia, reciban un cordial saludo,

De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestion.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

e (1) PQRS proximas a vencer (entre [ y 5 dias habiles para cumplir su fecha mdaxima de respuesta y convertirse en incumplimiento normativo):

GESTION DE * MARIA PAULINA
ADMINISTRACION|BAQUERO
MARZO 2095212|REGIONAL |EDUCATIVA MAESTRE On-Base |72026132251{202601149173 PETICION

* (12) PQRS proxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un méximo de ocho (8) dias hdbiles, contados a partir del dia hdbil siguiente a la fecha de

radicacion” conforme al lineamiento 42 de la circular 93 de 2018).

FECHA
MAXIMA
RESPUESTA
PROMESA
DE SERVICIO

MARZO

2095212

REGIONAL

GESTION DE
ADMINISTRACION
EDUCATIVA

* (E) FREDY POLANIA
TRUJILLO

On-Base

12026001220{202605008876

16/04/2026

PETICION
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Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

GESTION DE
ADMINISTRACION|* (E) FREDY POLANIA

MARZO 2095212|REGIONAL |EDUCATIVA TRUJILLO On-Base [72026148767|202601167217| 7/04/2026 PETICION
GESTION DE
ADMINISTRACION|* (E) FREDY POLANIA

MARZO 2095212|REGIONAL |EDUCATIVA TRUJILLO On-Base [72026149271{202601168825|15/04/2026 PETICION
GESTION DE * MARIA PAULINA
ADMINISTRACION|BAQUERO

MARZO 2095212|REGIONAL |EDUCATIVA MAESTRE On-Base [72026119151{202601151194| 7/04/2026 PETICION
GESTION DE * MARIA PAULINA
ADMINISTRACION|BAQUERO

MARZO 2095212|REGIONAL |EDUCATIVA MAESTRE On-Base [72026131700{202601148547| 6/04/2026 PETICION
GESTION DE * MARIA PAULINA
ADMINISTRACION|BAQUERO

MARZO 2095212|REGIONAL |EDUCATIVA MAESTRE On-Base [72026133795[202601150829| 7/04/2026 PETICION
GESTION DE * MARIA PAULINA
ADMINISTRACION|BAQUERO

MARZO 2095212|REGIONAL |EDUCATIVA MAESTRE On-Base [72026138170[202601156275/|30/03/2026 PETICION
GESTION DE * MARIA PAULINA
ADMINISTRACION|BAQUERO

MARZO 2095212|REGIONAL |EDUCATIVA MAESTRE On-Base [72026138368[202601156450| 8/04/2026 PETICION
GESTION DE
ADMINISTRACION|MARIA PAULINA BAQUERO

MARZO 2095212|REGIONAL |EDUCATIVA MAESTRE On-Base [72026125931{202601166371|14/04/2026 PETICION

MARZO 2095212|REGIONAL |GESTION DE MARIA PAULINA BAQUERO|On-Base  (72026128145|202601160951|10/04/2026 QUEJA
ADMINISTRACION|MAESTRE
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Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

EDUCATIVA
GESTION DE
ADMINISTRACION|MARIA PAULINA BAQUERO
MARZO 2095212|REGIONAL |EDUCATIVA MAESTRE On-Base [72026146113[202601164828| 6/04/2026 PETICION
GESTION DE
ADMINISTRACION|MARIA PAULINA BAQUERO
MARZO 2095212|REGIONAL |EDUCATIVA MAESTRE On-Base [72026147871|202601166520(14/04/2026 PETICION
]

En caso de requerir apoyo, estaré atenta a sus comentarios.

Nota: atendiendo lo contenido en los numerales 7° y 8° del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Cddigo Disciplinario), “7. Omitir, negar, retardar o entrabar el
despacho de los asuntos a su cargo o la prestacion del servicio a que estd obligado. 8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones
respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento” se
recuerda que es de fundamental importancia emitir respuesta a tiempo y de fondo a las peticiones respetuosas presentadas por los ciudadanos.

Le invitamos a que se dé estricto cumplimiento a los términos establecidos en la normativa aplicable y de esa manera evidenciar un mejor desempefio de actividades ante

los Entes de Control.

Un atento y cordial saludo,

SENA

N

Ana Rosa Martinez Polo

Regional Cesar - Contratista
armartinez@sena. edu. co

FBEX +(57) 601 5461500
Carrera 19 Entre Calles 14 7 15
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30/3/26, 13:34

? Outlook

Alerta temprana PQRSD - GRUPO DE F. I. GESTION EDUCATIVA Y RELACIONES CORPORATIVAS- 24 de marzo 2026

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Mar 24/03/2026 1:22 PM
Para Hoover Alexander Quintero Avalos <haquintero@sena.edu.co>

Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

cc Ena Judith Hernandez Rojas <ehernandezr@sena.edu.co>; Adriana Daza Pulido <adazap@sena.edu.co>

Buen dia, reciban un cordial saludo,

De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestion.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

* (2) PQRS proximas a vencer (entre 1y 5 dias habiles para cumplir su fecha mdxima de respuesta y convertirse en incumplimiento normativo):

GRUPO DEF. I.
CENTRO DE GESTION * HOOVER
OPERACION Y EDUCATIVAY |ALEXANDER
MANTENIMIENTO[RELACIONES  |QUINTERO
MARZO 2095214{MINERO CORPORATIVAS|AVALOS On-Base |12026001081|202605006938 PETICION
GRUPO DEF. I.
CENTRO DE GESTION * HOOVER
OPERACION Y EDUCATIVAY |ALEXANDER
MANTENIMIENTO[RELACIONES  |QUINTERO
MARZO 2095214{MINERO CORPORATIVAS|AVALOS On-Base |72026134366|202601153274 PETICION
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e (11) PQRS proxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un mdximo de ocho (8) dias hdbiles, contados a partir del dia hébil siguiente a la fecha de
radicacién” conforme al lineamiento 42 de la circular 93 de 2018).

Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

FECHA
MAXIMA
RESPUESTA
PROMESA
DE SERVICIO
GRUPO DEF. I.
CENTRO DE GESTION * HOOVER
OPERACION Y EDUCATIVAY [ALEXANDER
MANTENIMIENTO[RELACIONES  |QUINTERO
MARZO 2095214{MINERO CORPORATIVAS|AVALOS On-Base |12026001129(202605008406| 7/04/2026 PETICION
GRUPO DEF. I.
CENTRO DE GESTION * HOOVER
OPERACION Y EDUCATIVAY |ALEXANDER
MANTENIMIENTO[RELACIONES  |QUINTERO
MARZO 2095214{MINERO CORPORATIVAS|AVALOS On-Base |12026001181{202605008475|13/04/2026 PETICION
GRUPO DEF. I.
CENTRO DE GESTION * HOOVER
OPERACION Y EDUCATIVAY |ALEXANDER
MANTENIMIENTO[RELACIONES  |QUINTERO
MARZO 2095214{MINERO CORPORATIVAS|AVALOS On-Base |12026001208(202605008783(15/04/2026 PETICION
GRUPO DEF. I.
CENTRO DE GESTION * HOOVER
OPERACION Y EDUCATIVAY |ALEXANDER
MANTENIMIENTO[RELACIONES  |QUINTERO
MARZO 2095214{MINERO CORPORATIVAS|AVALOS On-Base |72026125306{202601143994(30/03/2026 PETICION
GRUPO DEF. I.
CENTRO DE GESTION * HOOVER
OPERACION Y EDUCATIVAY |ALEXANDER
MANTENIMIENTO[RELACIONES  |QUINTERO
MARZO 2095214{MINERO CORPORATIVAS|AVALOS On-Base |72026125344(202601144048(30/03/2026 PETICION
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Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

GRUPO DEF. I.
CENTRO DE GESTION * HOOVER
OPERACION Y EDUCATIVAY |ALEXANDER
MANTENIMIENTO[RELACIONES  |QUINTERO
MARZO 2095214{MINERO CORPORATIVAS|AVALOS On-Base |72026129923(202601167264| 7/04/2026 PETICION
GRUPO DEF. I.
CENTRO DE GESTION * HOOVER
OPERACION Y EDUCATIVAY |ALEXANDER
MANTENIMIENTO[RELACIONES  |QUINTERO
MARZO 2095214{MINERO CORPORATIVAS|AVALOS On-Base |72026130610[202601166824(14/04/2026 QUEJA
GRUPO DEF. I.
CENTRO DE GESTION * HOOVER
OPERACION Y EDUCATIVAY [ALEXANDER
MANTENIMIENTO[RELACIONES  |QUINTERO
MARZO 2095214{MINERO CORPORATIVAS|AVALOS On-Base |72026130840[202601126313| 1/04/2026 PETICION
GRUPO DEF. I.
CENTRO DE GESTION * HOOVER
OPERACION Y EDUCATIVAY |ALEXANDER
MANTENIMIENTO[RELACIONES  |QUINTERO
MARZO 2095214{MINERO CORPORATIVAS|AVALOS On-Base |72026132551{202601151654| 6/04/2026 PETICION
GRUPO DEF. I.
CENTRO DE GESTION * HOOVER
OPERACION Y EDUCATIVAY |ALEXANDER
MANTENIMIENTO[RELACIONES  |QUINTERO
MARZO 2095214{MINERO CORPORATIVAS|AVALOS On-Base |72026146984(202601165904(14/04/2026 PETICION
GRUPO DEF. I.
CENTRO DE GESTION * HOOVER
OPERACION Y EDUCATIVAY |ALEXANDER
MANTENIMIENTO[RELACIONES  |QUINTERO
MARZO 2095214|MINERO CORPORATIVAS|AVALOS On-Base |72026151221{202601170056| 8/04/2026 PETICION
U

En caso de requerir apoyo, estaré atenta a sus comentarios.
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30/3/26, 13:34 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

Nota: atendiendo lo contenido en los numerales 7° y 8° del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Codigo Disciplinario), “7. Omitir, negar, retardar o entrabar el
despacho de los asuntos a su cargo o la prestacién del servicio a que esta obligado. 8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones
respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento” se
recuerda que es de fundamental importancia emitir respuesta a tiempo y de fondo a las peticiones respetuosas presentadas por los ciudadanos.

Le invitamos a que se dé estricto cumplimiento a los términos establecidos en la normativa aplicable y de esa manera evidenciar un mejor desempefio de actividades
ante los Entes de Control.

Un atento y cordial saludo,

@ Ana Rosa Martinez Polo
SENA Regional Cesar - Contratista

armartinez@sena. edu. co
A PEX:+(57) 801 5461500

Carrera 19 Entre Callez 14 ¥ 15
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